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1. ¿Qué significan los diferentes contactos que 

encontramos en Apiges Pro? 

1.1. Cliente 

• Es quien te encarga el trabajo. 

• Es a quien facturas. 

Cuando vayáis a crear una nueva ficha de contacto para una persona o empresa que actúe 

como cliente, es decir, que cumpla con los requisitos anteriores, será necesario asignarle la 

modalidad Cliente. 

Para ello, al crear la ficha de contacto, seleccionad la modalidad Cliente en el campo 

correspondiente (tipo). De esta forma, Apiges identificará correctamente a ese contacto y 

podrá utilizarlo en todos los procesos relacionados con la gestión de clientes, como la 

facturación, el envío de comunicaciones y la vinculación con expedientes. 

 

¿Qué ocurre si el cliente también es el titular del derecho? 

Es muy habitual que un mismo contacto sea, además de cliente, el titular de una marca, 

patente, diseño u otro derecho de propiedad industrial o intelectual. 

En estos casos no es necesario crear dos fichas diferentes. Apiges permite que un mismo 

contacto desempeñe ambos roles dentro del sistema. 

Una vez guardada la ficha con la modalidad Cliente, Apiges detectará esta situación y mostrará 

un mensaje preguntando si deseáis crear un titular con el mismo nombre:  

 

Si el cliente es efectivamente el titular del derecho, simplemente confirmad la acción. El 

sistema generará automáticamente el registro de titular utilizando los mismos datos del 

contacto, evitando tener que introducir la información de nuevo y garantizando que ambos 

registros queden correctamente relacionados:  



 

 

 

¿Como aparece en el expediente en Custodmar y en Apiges?: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.2. Titular 
¿Qué es el titular? 

El titular es la persona o empresa que figura como propietaria de un derecho de propiedad 

industrial, como una marca, una patente o un diseño. 

Es decir, es quien aparece oficialmente como dueño del derecho ante la oficina de propiedad 

industrial. 

Ejemplo práctico 

La empresa Alfa S.A. registra la marca ALFALUS. 

En este caso: 

• ALFA S.A. es el titular. 

• ALFALUS es la marca. 

¿El titular y el cliente son siempre la misma persona? 

No necesariamente. 

• El cliente es quien nos encarga el trabajo. 

• El titular es quien es propietario del derecho. 

A veces coinciden y otras veces no. 

Ejemplo 1: Cliente y titular son la misma persona 

La empresa Alfa S.A. nos solicita registrar la marca ALFALUS a su nombre. 

En este caso: 

• Alfa S.A. es el cliente. 

• Alfa S.A. es también el titular de la marca ALFALUS. 

Por ello, en Apiges deberá estar registrada como cliente y también como titular (seguir los 

pasos explicados en el apartado anterior “Cliente”) 

Ejemplo 2: Cliente y titular son personas distintas 

El estudio jurídico Estudio Legal Sur nos encarga registrar la marca ALFALUS para la empresa 

Alfa S.A. 

En este caso: 

• Estudio Legal Sur es nuestro cliente. 

• Alfa S.A. es el titular de la marca ALFALUS. 

En este caso, debemos dar de alta la ficha del cliente y en el apartado de titulares establecer 

los nombres correspondientes.  

Resumen rápido 

El titular es la persona o empresa propietaria de una marca, patente o diseño. Por ejemplo, si 

la empresa Alfa S.A. registra la marca ALFALUS, Alfa S.A. es el titular y ALFALUS es la marca. El 



 

 

titular puede coincidir con el cliente que nos encarga el trabajo, pero no siempre. Por eso es 

importante identificar correctamente ambos roles en Apiges. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

1.2.1. Cómo acceder a todos los expedientes de un titular o cliente 

 

 

Si desea consultar todos los expedientes asociados a un determinado titular o cliente, puede 

utilizar los filtros disponibles en el listado principal de Expedientes. 

Para ello: 

1. Acceda al menú principal de Archivos 

2. Acceda al submenú de expedientes. 

3. Abra el panel de Filtros. 

4. En el campo correspondiente seleccione el contacto que desea consultar (código 

cliente, nombre titular…). 

5. Aplique el filtro. 

6. Pulse Buscar 

Una vez aplicado, el listado mostrará únicamente los expedientes que estén vinculados al 

titular o cliente seleccionado, permitiéndole acceder de forma rápida a toda la información 

relacionada con dicho contacto. 

 

 

 

Para consultar todos los expedientes asociados a un titular o cliente, siga estos pasos: 

1. Acceda al menú General y seleccione la opción Titulares. 
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2. Se abrirá un listado con las fichas de todos los titulares o clientes registrados. 

3. Busque y seleccione el titular o cliente que desea consultar. 

 

4. Dentro de su ficha, localice el apartado Expedientes. 

 

 

 

 



 

 

5. En esta sección se mostrará una vista con los distintos módulos disponibles (por 

ejemplo: Marca Nacional, Marca Extranjera, Patente Nacional, Patente Extranjera, 

etc.). 

 

6. Los módulos que aparezcan activos indican que el titular dispone de expedientes de 

ese tipo. Al seleccionar cualquiera de ellos, se abrirá un listado con todos los 

expedientes correspondientes. 

 

Si desea acceder a la ficha de un expediente concreto, selecciónelo en el listado y pulse la 

tecla Intro (Enter). Automáticamente se abrirá la ficha del expediente seleccionado. 

1.3. Agente 

¿Qué es un agente? 

Un agente es el representante encargado de realizar las gestiones de propiedad industrial 

ante el organismo oficial competente. 

En función del tipo de expediente, este representante puede ser vuestro propio despacho o 

un corresponsal en el extranjero: 

• Para los expedientes nacionales de Argentina, el agente seréis vosotros mismos, ya 

que actuáis directamente ante el INPI. 

• Para los expedientes en otros países, el agente será vuestro corresponsal o despacho 

de confianza en ese territorio, quien se encargará de realizar las gestiones que deban 

tramitarse ante la oficina de propiedad industrial correspondiente. 

¿Cuándo se utiliza? 

La figura del agente se utiliza siempre que un expediente deba tener asignado el 

representante que actuará ante la oficina de propiedad industrial correspondiente, ya sea 



 

 

vuestro propio despacho (en el caso de expedientes nacionales) o un agente/corresponsal 

extranjero (para expedientes internacionales o en otros países). 

Cómo crear un agente en Apiges 

Cuando vayáis a crear una nueva ficha de contacto para una persona o empresa que vaya a 

actuar como agente, será necesario asignarle la modalidad Agente. 

Para ello, al crear la ficha de contacto, seleccionad la modalidad Agente en el campo Tipo. De 

esta forma, Apiges identificará correctamente a ese contacto y podrá utilizarlo en todos los 

procesos relacionados con la gestión de agentes, como la tramitación de expedientes, el 

intercambio de comunicaciones, la asignación de actuaciones y cualquier otra funcionalidad 

en la que intervenga un agente dentro del sistema. 

 

Ejemplo práctico 

Imaginemos que vuestro estudio está en Argentina y gestionáis dos expedientes diferentes: 

• Un cliente quiere registrar una marca en Argentina. En este caso, vosotros mismos 

actuaréis como agentes, ya que seréis los representantes ante el INPI y gestionaréis 

directamente la tramitación del expediente. 

• Otro cliente quiere registrar una marca en España. Como el trámite debe realizarse 

ante la Oficina Española de Patentes y Marcas, trabajaréis con un corresponsal o 

agente en España, que será quien realice las gestiones.  

En estos casos: 

• Vosotros sois el agente en los expedientes nacionales de Argentina. 

• El corresponsal español es el agente en los expedientes tramitados en España. 

Una misma persona puede tener varios roles 

Es habitual que un mismo despacho o profesional desempeñe varios roles a la vez: 

• Agente o corresponsal, porque nos ayuda a gestionar expedientes en su país. 

• Cliente, porque también puede encargarnos la tramitación de asuntos en nuestro 

país. 

En estos casos, en Apiges es recomendable crear dos fichas de contacto independientes: 

una con el tipo Cliente y otra con el tipo Agente. De esta forma, cada ficha podrá utilizarse 

correctamente en los distintos procesos del sistema. 

Resumen rápido 



 

 

Un agente es el representante que actúa ante la oficina de propiedad industrial 

correspondiente. 

• Si el expediente es nacional de Argentina, el agente seréis vosotros mismos. 

• Si el expediente corresponde a otro país, el agente será vuestro corresponsal o 

despacho de confianza en ese territorio, quien realizará las gestiones locales en 

vuestro nombre. 

 

 

1.4. Intermediario 
¿Qué es un intermediario? 

Un intermediario es la persona o empresa que actúa como enlace entre el cliente final y 

nosotros.  



 

 

Su función principal es coordinar la gestión y servir de punto de contacto entre ambas partes. 

¿Cómo funciona? 

Cuando existe un intermediario, la comunicación se realiza a través de él. 

Es decir: 

• Nosotros nos comunicamos con el intermediario. 

• El intermediario se comunica con el cliente final. 

• Normalmente, no existe contacto directo entre nosotros y el cliente final. 

 

Ejemplo práctico 

El estudio Estudio Legal Sur nos solicita registrar la marca ALFALUS para la empresa Alfa S.A. 

En este caso: 

• Estudio Legal Sur es el intermediario. 

• Alfa S.A. es el titular de la marca. 

• Nosotros gestionamos el trámite. 

Si necesitamos documentación o tenemos alguna novedad sobre el expediente, la 

comunicaremos a Estudio Legal Sur, que será quien la traslade a Alfa S.A. 

Resumen rápido 

Un intermediario es la persona o empresa que actúa como puente entre el cliente final y 

nosotros. Toda la comunicación y gestión se canaliza a través de él. 

 



 

 

 

1.5. Domicilios  
La pestaña domicilios permite registrar toda la información de contacto asociada al cliente. 

Aunque el nombre del módulo hace referencia a domicilios, su funcionalidad principal está 

orientada a gestionar: direcciones de contacto, correos electrónicos, teléfonos, direcciones 

administrativas o de facturación, el país del contacto, la moneda… 

En Apiges tenemos 3 tipos:  

• Genérico: Se utilizará para todo tipo de comunicaciones. 

• Correspondencia: Destinado a todas las comunicaciones de carácter general que no 

estén relacionadas con el ámbito económico, como facturas, pagos, cobros o cualquier 

otra gestión de naturaleza financiera. 

• Facturación: Utilizado únicamente para facturas y documentación económica. 

 

 

 

 

En Custodmar, estos domicilios aparecen reflejados en el expediente de la siguiente 

forma: 

 

• Carta al y Sobre al corresponden a los domicilios de correspondencia o 

domicilios genéricos, es decir, aquellos utilizados para el envío de 

comunicaciones que no tienen carácter económico. 



 

 

• Factura al, corresponde al domicilio de facturación, que será el utilizado para 

la emisión y envío de facturas y del resto de documentación relacionada con 

la gestión económica. 

Esta correspondencia entre los campos de Custodmar y Apiges es importante para 

garantizar que cada tipo de comunicación se envíe al destinatario y domicilio 

adecuados tras la migración. 

2. ¿Qué significan las diferentes modalidades que 

encontramos en Apiges Pro y a que modalidad 

equivaldría en Custodmar? 
 

Si vienes de trabajar con Custodmar, es posible que al principio te resulte diferente la 

organización de los expedientes en Apiges. Sin embargo, los derechos que gestionas son los 

mismos; lo que cambia es la forma de clasificarlos. 

En Custodmar, los expedientes se separan en distintos módulos (Marcas Locales, Marcas de 

Exterior, Patentes Locales, etc.). 

En Apiges, todos los expedientes se gestionan desde un único módulo (Archivos → 

Expedientes) y la diferencia entre unos y otros se establece mediante la modalidad asignada 

al expediente. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CUSTOD APIGES 



 

 

2.1. Importante: ¿Cómo se clasifican los expedientes en 

Apiges? 

Uno de los cambios más importantes respecto a Custodmar es la forma de clasificar los 

expedientes. 

En Custodmar, los expedientes se dividen entre Locales y Exterior, por lo que, por ejemplo, 

una marca de Argentina se registra en Marcas Locales y una marca de Francia en Marcas de 

Exterior. 

En Apiges, esta separación no existe. La modalidad del expediente no depende del país 

donde se registra el derecho, sino del tipo de protección que tiene. 

Cada expediente lleva asociado un país, que se muestra mediante su nombre y su bandera, 

permitiendo identificar fácilmente dónde está protegido ese derecho. Por ello, no es necesario 

separar los expedientes entre "locales" y "de exterior". 

Por ejemplo: 

• Una marca registrada en Argentina se dará de alta como Marca Nacional (M), 

indicando como país Argentina. 

• Una marca registrada en Francia también se dará de alta como Marca Nacional (M), 

indicando como país Francia. 

• Una marca registrada en España igualmente será una Marca Nacional (M), indicando 

como país España. 

Las tres son Marcas Nacionales, ya que todas ofrecen protección en un único país. Lo único 

que cambia es el país asociado al expediente. 

En cambio: 

• Una Marca de la Unión Europea (A) protege el derecho en todos los países de la 

Unión Europea. 

• Una Marca Internacional (H) protege el derecho en varios países designados a través 

del Sistema de Madrid (OMPI/WIPO). 

Por tanto, al seleccionar una modalidad en Apiges, no debes pensar en el país del 

expediente, sino en el alcance de la protección que proporciona ese registro. 

En resumen: 

• Marca Nacional (M) → Protección en un único país (Argentina, Francia, España, 

Portugal, etc.). 

• Marca de la Unión Europea (A) → Protección en todos los países de la Unión Europea. 

• Marca Internacional (H) → Protección en varios países mediante un registro 

internacional. 

Este mismo criterio se aplica al resto de modalidades (patentes, modelos, diseños, etc.): la 

modalidad identifica el tipo de protección, mientras que el país del expediente se indica 

de forma independiente en su ficha. 

 



 

 

A continuación, se muestran las equivalencias más habituales. 

2.2. Modalidades  
Tenemos numerosas casillas para seleccionar la modalidad que más se ajusta a la búsqueda 

que queremos realizar. Para ver las modalidades (además de los códigos que se muestran en 

la pantalla), si le damos a la lupa, nos saldrán todas las modalidades disponibles junto con su 

descripción.  

 

 

 

 

 

En total tenemos 33 modalidades dadas de alta por defecto en el sistema. Pero que si hay 

alguna que necesitan pero que no está, perfectamente se puede dar de alta más: 

• Utilidades → otras tablas → modalidades. 

Desde grupo 10 recomendamos, que antes de dar de alta nuevas modalidades, se revisen 

cuales están ya dadas de alta en el sistema para evitar duplicidades.  

También comentar que en ese mismo apartado se puede sacar un listado con todas estas 

modalidades para saber su significado y tenerlas todas juntas en un pdf: 

• Utilidades → otras tablas → modalidades → pdf 

Las modalidades de marca se dividen así: 

• M (marca nacional): son marcas registradas en un solo país. Por ejemplo, una marca 

registrada en Argentina, España o Portugal. Cada una pertenece al país donde está 

protegida. 

• H (marca internacional): son marcas registradas a través de la OMPI/WIPO, con 

protección en varios países. 

• A (marca de la UE): son marcas registradas en la EUIPO, con validez en toda la Unión 

Europea. 

• AP (marca africana): son marcas registradas en la ARIPO, con protección en países de 

la región africana. 

Las modalidades de patente se dividen así: 

• P (Patente nacional): son patentes registradas en un solo país. Por ejemplo, una 

patente registrada en Argentina, España o Portugal. Cada una pertenece al país donde 

está protegida. 

• EPO (Patente Europea): son solicitudes o patentes tramitadas ante la Oficina Europea 

de Patentes (European Patent Office, EPO). Una vez concedidas, pueden convertirse 

en una Patente Unitaria o validarse en países europeos concretos para obtener 

protección en dichos territorios. 



 

 

• E (Validación nacional de Patente Europea): son patentes europeas que, una vez 

concedidas por la Oficina Europea de Patentes, se han validado en uno o varios países 

concretos. La protección existe únicamente en los países donde se ha realizado dicha 

validación. 

• UP (Patente Unitaria): son patentes europeas que, tras su concesión, han solicitado 

el efecto unitario. Proporcionan una protección única y uniforme en los países 

participantes del sistema de Patente Unitaria, sin necesidad de realizar validaciones 

nacionales individuales en esos países. 

• W (PCT): son solicitudes internacionales presentadas conforme al Tratado de 

Cooperación en materia de Patentes (Patent Cooperation Treaty, PCT). No conceden 

una patente internacional única, sino que permiten solicitar protección 

simultáneamente en múltiples países mediante un procedimiento inicial unificado, 

aplazando la entrada en las fases nacionales o regionales. 

 

A modo de resumen rápido: 

 

Modalidad Alcance 

P Protección en un único país. 

EPO Solicitud o patente tramitada ante la Oficina Europea de Patentes. 

E Patente europea validada en países concretos. 

UP Patente europea con protección unitaria en los países participantes. 

W (PCT) Solicitud internacional que permite posteriormente solicitar protección en múltiples países. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

2.3. Tabla comparativa Custodmar VS Apiges 

 

En Custodmar En Apiges 

Marcas Locales M (Marca nacional) 

Marcas de Exterior 

M (Marca nacional) 

A (Marca de la Unión Europea) 

H (Marca Internacional), según corresponda. 

Patentes Locales P (Patente nacional) 

Patentes de Exterior 

P (Patente nacional) 

EPO (Patente Europea) 

E (Validación nacional de Patente Europea) 

UP (Patente Unitaria) 

W (Solicitud Internacional PCT). 

Modelos Locales 

Se gestionan mediante las modalidades de Modelos. Al 

igual que ocurre con las marcas y patentes nacionales, 

corresponderán a modelos registrados en un único país 

(por ejemplo, Argentina). 

I (Modelo Industrial Nacional) 

U (Modelo de Utilidad Nacional) 

Modelos de Exterior 

También se gestionan mediante las modalidades de 

Modelos, en vuestro caso solo habría que incluir el país 

extranjero de ese modelo, pero las modalidades son las 

mismas. 

Propiedad Intelectual 

Modalidad INT, utilizada para gestionar derechos de 

propiedad intelectual, como por ejemplo los derechos 

de autor. 

Dominios 

Modalidad Dominios, destinada a la gestión de 

nombres de dominio de Internet. 

DOM (dominios) 

 


